Wichtige Hinweise zur Bestellung

Die Probenentnahmematerialen erhalten Sie kostenfrei Gibersandt. In Ihrem
individuellen Testset finden Sie alle benétigten Materialien flr die Probenentnahme
in der hauslichen Umgebung oder bei Tests,en die eine Blutentnahme erfordern alle
Materialien fiur die Blutentnahme beim Arzt oder Therapeuten.

Testen ohne Risiko

Sie mussen nicht in Vorkasse gehen. Mit dem Testset erhalten Sie immer einen
individuellen Probenbegleitschein, indem die detaillierten Laborkosten aufgefiihrt
sind.

Nach der Probengewinnung ist es wichtig, den vorbereiteten Begleitschein
auszufullen und zu unterschreiben. Geben Sie die Probenréhrchen (in die
Umverpackungen) und den unterschriebenen Anforderungsschein in das
Ricksendekuvert und bringen Sie dieses zur Post oder zu einem Briefkasten. (Bitte
vermeiden Sie Probeneinsendungen vor dem Wochenende oder vor Feiertagen).

Innerhalb weniger Tage erhalten Sie lhren individuellen Laborbefunde.
Die Rechnung erhalten Sie erst nach erfolgter Laboranalyse

Die Abrechnung erfolgt nach der Gebiihrenordnung fir Arzte mit einer detaillierten
Aufstellung der Laborkosten.

Mit den Ergebnissen nicht im Regen stehen

Optional haben Sie immer die Mdglichkeit eine individuelle arztliche Beratung in
Anspruch zu nehmen. Selbstverstandlich auch mit individuellen TherapiemaBnahmen.

Probenversand Ausland

Grundsatzlich kann ein Testset in jedes Land verschickt werden. Der Riickversand und
die Transportkosten aus dem Ausland mussen selbst ibernommen werden. Bitte
achten Sie aufgrund verldangerter Transportzeiten auf einen zeitnahen Eingang im
Labor, d.h. kein Versand vor dem Wochenende. Eine zollbedingte Proforma-
Rechnung wird Testsets in die Schweiz beigelegt.

So geht es weiter

In Ihrem Testset finden Sie alle bendtigen Materialien. Bitte kontrollieren Sie den
beiliegenden Probenbegleitschein auf Richtigkeit. Nach der Probengewinnung ist es
wichtig, den vorbereiteten Begleitschein auszufillen und zu unterschreiben. Geben
Sie die Probenrdhrchen (in die Umverpackungen) und den unterschriebenen
Anforderungsschein in das Riicksendekuvert und bringen Sie dieses zur Post oder zu



einem Briefkasten. (Bitte vermeiden Sie Probeneinsendungen vor dem Wochenende
oder vor Feiertagen).



